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Zeit fur einen neuen
Fuhrungsstil

Mitarbeitende werden zu sehr von Regeln und Vorschriften bestimmt und deshalb
sind auch ihre Innovationskraft und die des Unternehmens gehemmt. Die Wirkung
eines Musterbruchs motiviere Mitarbeitende dazu, aus ihrem eigenen Potenzial zu
schipfen, um damit nach neuen Ldsungen zu suchen. Dieses Fazit zog Professor
Dr. Hans A. Wiithrich am diesjdhrigen 18. HR- und Wirtschaftsforum in Bern.
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Die sMusterbre-
cher-Theories war
Thema der
Panelrunde. Im
Bild (von links):
Hans A. Wiithrich,
Natalie Riedi,
Mathias Marti,
Samy Liechti,
Hansruedi Kong.

m Muster kann mur gebrochen wer-

den. wenn es als solches erkannt
wird. Daher ist das knfische Hinterfragen
des eigenen Handeln: unabdingbar. Und:
Muster brechen braucht Mut», doppelte
Hans A. Witthnch zum Thema «Dre Mus-
terbrecher — Fithrung neu lebeny im Bemer
Kuwrsazal nach Das Emreichen eines neuen
Fihnmgsstils bedarf also emiger Schritte,
bevor dieser Fruchte tragen kann. Im un-
terhaltsamen Stl erlauterte der Professor
fir mtemationales Management an der
Universitit der Bundeswehr Minchen vor

tiber 1 100 Besuchern. weshalb sich in Zei-
ten von mmmer ausfithrhicheren Regelwer-
ken der notige Platz fir Spass, Motivation
und Innovation verflichtigt.

eMusterbrechem liefern
wertvolle Impulse

Die Glaichschaltung von Abliufen und
Controlling-Systemen hat eme Erstanmung
zur Folge und ziichtet eine fir den Wett-
bewerb unathaktive Selbstahnlichkeit von
Fumen Eigenstandigkeit und Emnzigar-
tigkeit bletben dabel auf der Strecke. Der

Gleichschaltung von Regeln hegt die An-
forderung an effizienten Systemen zugnun-
de. Ergebmis dieser heblosen Effizienzopti-
muenumg sind fehlende Fantasie. Spass und
Kreatiitit. Wathrich meinte, dass es an
vielen Stellen mur funktioniere, wenn sich
mutige Mitarbeitende querstellen und da-
mut einen kreztiven Beitrag leisten.

Mut zum Experiment

«Wir missen vom miindigen Mitarbei-
ter ausgehen und wemiger davon. dass die
Mitarbeiter mur unter Zielvorgaben und
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Emstufung Leistungen erbringen Aber das
braucht noch em Umdenken in der Gesell-
schaft. noch 1st die Fahrung darauf ausge-
nchtet, den Mitarberter zu entmiindigens.
so Withnich. Er fordert deshalb dazu auf,
die Mitarbeiter zu fiberschitzen und ihnen)|
mehr zuzutrauen.

Em weiterer Tipp 1st das Expenmente-
ren. In der Wissenschaft sind Expenmente
iblich, mcht aber in der Wirtschaft. Denn
erst die reale Erfahnng eines Experimen-
tes konne dem Mitarberter die Kompetenz
zum Handeln geben und helfe aus der Mus-
terwelt auszubrechen Experimentieren
unterscheidet sich vom klassischen Pro-
jektdenken denn das Ziel 1st offen und er-
fordert den Mut, sich fiir einen Prozess mut
ungewissem Ausgang zu engagieren Auch
wenn diese Methode zals uneffizient taxaert
wird, 50 bringt sie den Nutzen der Potenza-
lentfaltung. Diese sogenannten Sandkaste-
nerlebmsse. welche die Entdeckungsfrende
und Fantasie fordem. sind em wichhger
Grundstein. um die Beobachtungen kogm-
tiv umzusetzen Kein fixfertnger Ablaufplan
gibt jemals die Nuancen wieder, die sich
beispielswelse m der praktischen Umset-
zung offenbaren.

Tipp Nummer drer von Wiithnch 1st die
Softskill-Kompetenz «Loslassen». Whth-
nch erklirt diese Kompetenz am Beispiel
des CEO emer deutschen KMU. Nach einer
viermonatigen Sabbatical-Reise wurde der
CEO 1n semer Firma nicht mehr gebraucht
und war quasi arbeitslos. Seine Mitarberter
hatten sich unterdessen selbst orgamisiert
und fithrten das Alltagsgeschift. So hatte er

endlich Zeit, seine Visionen fiw die Fuima
zu entwickeln.

Harte Fakten versus Spass

Mathias Marti, der Moderator, lotete nut
den wier Gesprichspartnem die Maghich-
keiten und Grenzen des Musterbrechens m
der Praxas aus. Nicht so gelungen schemnt
die kwze Auszert von Hansruedi Kéng,
CEO der Postfinance, gewesen zu sem. Er
befand sich bereits nach emem Monat wie-
der m selben Rhythimus. Er befinde sichm
einer Branche, die standig nach harten Fak-
ten verlangt. daher se1 es schwieng. sich auf
em Experiment einznlassen Kreativititund
Innovation seten halt auch weniger gefiagt
und ste hatten i der Zwaschenzeit mehr Re-
visoren als umsetzende Personen 1im Haus.
Ganz andere Tone kamen aus dem Hause
von Blacksocks. Samy Liecht, der Grin-
der memnte: «Be1 uns spielt Effizienz keme
so grosse Rolle, wir machen aus Faulheit
wvieles ineffizient. aber dafir haben war
Spass an der Arbeit.» Viel Spass hitten sie
zum Beispiel an der weltwelt emzigartigen
Entwicklung der Mikro-Chips-Socken ge-
habt. Dank emem emgenihten Mikro-Chip
m jedem Socken kann per iPhone dernchti-
ge Sockenpartmer gefunden werden Dieser
Gag habe s1e viel gekostet und eme nesize
PR-Resonanz ausgeldst, aber auf der Ein-
nahmeseite sieht es letder mager ans.

Mitarbeitende sollen selbst
denken statt stdndig fragen
Natalie Riedi, Leiterin Personal Emmmu
Gruppe, versucht in ihrem Fihrung=alitag

Blacksocks-Griin-
der Samy Liechti
im Panelgesprich.

Rolf Meichle, Vorsitz Beirat Berner
HR- und Wirtschaftsforum.

auf gewohnte Rezktionen zu verzichten
und damut den Mustern bewusst zu be-
gegnen. Als Beispiel nannte sie emne an sie
genichtete Frage einer Mitarberterin. Mt
der Rickfrage. wie die Mitarberterin denn
selbst reazieren winrde, brachte sie die Mit-
arbeitenin dazu, die Frage gleich selbst zu
beantworten. Die Gefahr se1 aber gross,
nach vielen Jahren betriebsblind zu werden
und die Muster erst gar mcht mehr sehenzu
konnen memte Riedi. Sie versuche daher
die Aussensicht von neuen Mitarbeitenden
zu beriicksichtigen Auch geht das von
der Geschiftsleitingz entwickelte und neu
emgefithrte Fithrungs-Modell ganz neue
Wege. Es gehe darum, dass die Mitarbei-
tenden ganzheitlich azieren kénnen und so-
wohl Kopf als auch Bauch im Berufsalltag
einsetzen. Bis jetzt haben sie nut diesem
Modell grosse Springe gemacht.
Auch bei der Post sind Musterbrecher am
Wirken: Kong erklirte, dass sie mut den
Mitarbertenden auf gleicher Augenhdhe
kommumzieren Dieser neu emgefithrte
Fihrungsstil ubertragt sich auch auf die
Kunden. Denn s1e wollen mcht. dass die
Kunden von oben herzb bedient werden

Mehr Wertschdtzung,
weniger Excel-Listen
Und Hans Wuthnch memte m seiner
Schlussbemerkung: Es zibt keme 1dealty-
pische Fithrung, es gehe aber im Wesenthi-
chen darum mehr Wertschitzung zu entwi-
ckeln und weniger Excel-Listen zu fithren.
Auch Samy Liechn: findet, die Fithrung 15t
eine Frage der Geisteshaltung und er erach-
tet den Einsatz des betmebswirtschafthichen
Sandkastens als eme wunderbare Methode
fiir mehr Spass und Motivation in der Be-
rufswelt.
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